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Apos estudar o “E” de Environmental, na agenda ESG, voltamos agora nosso olhar para o “S”, o
Social.

Este aspecto se refere diretamente ao impacto das empresas nas pessoas, nas comunidades e
na sociedade. Mas como entender e avaliar esse impacto de forma concreta?

O impacto social das empresas

Toda organizacao esta inserida em um contexto social, e isso vai muito além do endereco fisico.
As decisdes e praticas empresariais afetam diversos grupos que se relacionam com a empresa.
Podemos dividir esse impacto em quatro esferas.

Colaboradores

Os funcionarios/as da empresa séo o publico mais proximo, diretamente influenciado pelas
condicdes de trabalho, politicas de inclusdo, saude ocupacional, entre outros.

Cadeia de valor

Fornecedores e consumidores formam essa esfera, e o impacto ocorre tanto nas praticas
adotadas com fornecedores (como combate ao trabalho infantil) quanto na qualidade e
seguranca dos produtos ou servigcos oferecidos.

Comunidade local

A presenca fisica de uma empresa afeta o bairro, cidade ou regido em que esta instalada. E
essencial avaliar o quanto ela contribui (ou prejudica) o desenvolvimento local.

Sociedade

Aqui entram os efeitos mais amplos, como praticas de incluséo, acessibilidade, politicas contra
discriminacéo, influéncia na educacao e saude publicas, entre outros.
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ESG Escopo, alcance e governabilidade. Elaborado por Andreia Marques e Rebecca Raposo

O que abrange 0 “S” do ESG?
O componente social do ESG é vasto e inclui:

Direitos humanos e direitos trabalhistas

Saude e seguranca dos trabalhadores e da comunidade

Incluséo e diversidade

Relacéo ética com consumidores e fornecedores

Impacto nas desigualdades sociais

Compromissos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
ODS relacionados ao aspecto social

Embora todos os ODS da ONU possam se relacionar com o ESG, alguns tém conexdo mais
direta com o social:

ODS 1: Erradicacdo da pobreza

ODS 2: Fome zero e agricultura sustentavel

ODS 3: Saude e bem-estar

ODS 4: Educacéo de qualidade

ODS 5: Igualdade de género

ODS 6: Agua potavel e saneamento

ODS 8: Trabalho decente e crescimento econémico
e ODS 9: Industria, inovacao e infraestrutura

e ODS 10: Reducéo das desigualdades

e ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis

Como mensurar o impacto social?
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Diferente do impacto ambiental, que pode ser aferido por selos e certificacdes especificas, o
impacto social € mais desafiador de mensurar. Ainda assim, algumas métricas e indicadores
podem ser usados, como:

Para colaboradores

indice de diversidade (género, raca, LGBTQIA+, PCDs)
Propor¢cao de mulheres e negros em cargos de lideranca
Taxas de acidentes de trabalho

indice de absenteismo por doenca

Para a cadeia de valor

e Numero de auditorias em fornecedores
e Garantia de cumprimento de direitos trabalhistas
¢ Indices de reclamacdes de consumidores

Para a comunidade local

e Volume de investimento social privado (ISP)
e NUmero de projetos e pessoas beneficiadas
e Efeitos do ISP na empregabilidade local

Para a sociedade

e Acessibilidade dos produtos e servigos oferecidos
e Presenca de politicas antidiscriminatérias
e Préticas de marketing ético

Normas e certificagcdes sociais
Um importante marco normativo é a ISO 26000, adotada no Brasil como ABNT NBR 16001.

Essa norma define responsabilidade social como o compromisso de uma organiza¢gdo com o0s
impactos de suas decisdes sobre a sociedade e o meio ambiente, com base em principios como:

Comportamento ético e transparente
Respeito as leis e normas internacionais
Integracdo em todos o0s niveis da organizacéo
Contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel

Além da ISO, o Brasil conta com um Programa Brasileiro de Certificacdo de Responsabilidade
Social, coordenado pelo Inmetro. Ele envolve:

¢ Definicdo de requisitos e padroes
e Certificacédo por organismos acreditados (OCRS)
¢ Auditorias para verificar conformidade com normas como a ABNT 16001
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