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Deveres da concessionaria

Em poucas palavras, a concessionaria é a pessoa juridica, isolada ou em consorcio de
empresas, que celebra o contrato de concesséo com o Estado e assume a prestagao do servico
publico ou a gestédo da infraestrutura, temporariamente. A concessionaria pode ser uma empresa
nao estatal ou uma empresa estatal que venca a licitacao (por exemplo, pode ser uma empresa
estatal estadual que venca a licitacdo para prestacao do servico de saneamento para
determinado municipio).

O art. 31 da Lei de Concessoes traz um rol de deveres das concessionarias, senéo vejamos:

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| — prestar o servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

Il — manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a concessao;

IIl — prestar contas da gestao do servico ao poder concedente e aos usuarios, nos
termos definidos no contrato;

IV — cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais da
concessao;

V — permitir aos encarregados da fiscalizacao livre acesso, em qualquer época, as obras,
aos equipamentos e as instalagdes integrantes do servico, bem como a seus registros
contabeis;

VI — promover as desapropriacdes e constituir serviddes autorizadas pelo poder
concedente, conforme previsto no edital e no contrato;

VII — zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacdo do servico, bem como
segura-los adequadamente; e

VIII — captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacao do servico.

Dentre os deveres previstos, alguns merecem destaque:

Prestar o servico adequado ao usuario;

Registrar bens vinculados ao servigco publico e zelar por estes bens;
Prestar contas ao concedente e aos usuarios;

Promover desapropriacdes e constituir serviddes administrativas; e
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e Gerir 0Ss recursos necessarios a prestacao, sejam tais recursos derivados das tarifas pagas
pelos usuarios, de subsidios pagos pelo ente publico ou até mesmo de outras atividades
(receitas alternativas).

Relacdes da concessionaria com trabalhadores e fornecedores

Uma das razdes para utilizar o contrato de concessao é possibilitar que as relagdes sejam mais
flexiveis, principalmente entre a concessiondria e terceiros. Importante trazer, neste sentido, que
as relacfes entre a concessionéria e seus trabalhadores séo regidas pelo direito trabalhista, ou
seja, normas de direito privado.

Ou seja, ndo temos normas aplicaveis a servidores publicos sendo aplicadas aos trabalhadores
das concessionarias (como exemplo, ndo ha necessidade de concurso publico para contratacao).

O mesmo vale para as relacdes entre as concessionarias e seus fornecedores, aqueles que
fornecem insumos ou prestam servicos secundarios a atividade desenvolvida: tais relagdes sédo
regidas pelo direito civil, e ndo por normas de direito publico. Vejamos a redacao do art. 31,
paragrafo unico, da Lei Geral de Concessoes:

Art. 31 [...]

Paragrafo Unico. As contratacdes, inclusive de mao-de-obra, feitas pela concessionaria
serdo regidas pelas disposi¢cdes de direito privado e pela legislacéo trabalhista, ndo se
estabelecendo qualquer relacdo entre os terceiros contratados pela concessionaria e o
poder concedente.

Direitos e deveres dos usuarios

Os direitos e deveres do usuario constam do art. 7° da Lei de Concessoes:

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| — receber o servico adequado;

Il — receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

IIl — obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

IV — levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades de
gue tenham conhecimento, referentes ao servi¢o prestado;
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V — comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacéo do servicgo;

VI — contribuir para a permanéncia das boas condicdes dos bens publicos através dos
quais Ihes sdo prestados 0s servicos.

Dentre eles, destacamos:

O direito do usuario de receber o servico adequado e informacgfes para a defesa de seus
direitos e interesses;

De escolher o prestador do servigo, nos casos de haver a disponibilidade da prestacéo por
mais de um;

De apontar irregularidades na prestacao de servicos; e

O dever de contribuir para as boas condicGes dos bens publicos que sao afetados para a
prestacéo do servico.

O rol de direitos e deveres € muito importante porque tem validade em ambito nacional, porém
nao esgota a matéria. Temos leis setoriais que trazem diversos direitos e deveres dos usuarios
em setores especificos, por exemplo nos servigos de saneamento basico, transporte etc.

Uma novidade importante é a Lei n. 13.460/2017, chamada Codigo de Defesa dos Usuarios de
Servigos Publicos, a qual traz uma série de instrumentos para otimizar a prestacéo dos
servigos, como por exemplo, as ouvidorias, os conselhos de usuarios, dentre outros, 0s quais
devem ser aplicados a todos os entes da federagéo.
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