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Harmonizacéo

Continuando os estudos sobre a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, vamos focar no
inciso Ill do art. 4° do CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagces de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

Il - harmonizacéo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacéo da protecédo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

A partir da leitura desse dispositivo, pode-se destacar a preocupacao da lei com dois dos
principios apresentados anteriormente: boa-fé e equilibrio das relagdes consumeristas.

Diferentemente do que diz o pensamento comum, o CDC néo traz somente a protecao ao
consumidor, mas também a compatibilizacao e o equilibrio do desenvolvimento econémico e
tecnoldgico das atividades dos fornecedores com os interesses dos consumidores.

Educacéao e Informacao do Consumidor

Vale enfatizar também a existéncia do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
composto por diversos 6rgaos que procuram informar os consumidores atraves de cartilhas e
campanhas de conscientizacdo, além de auxiliar na tutela dos direitos que sédo eventualmente
violados. Os 6rgaos que compdem o SNDC séo:

Procons

Ministério Publico

Delegacias de Defesa do Consumidor
Organizacodes Civis

Juizados Especiais Civeis

SENACON

Ademais, tém-se que o inciso IV do art. 4° traz a previsdo destes mecanismos de educacéao:



IV - educacéo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;

A prestacdo de informacéo de qualidade esta prevista no art. 6°, que traz os direitos basicos do
consumidor (os quais serdo abordados de maneira mais completa ao longo do curso):

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a educacao e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacées;

Il - a informac&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢cos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;
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