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Primeiramente, precisamos lembrar o que é responsabilidade civil: é o dever de reparar o
prejuizo causado a outra pessoa, por ato proprio ou de terceiros, em razao de infringéncia
a uma norma de direito privado, nos termos do art. 927 do Cédigo Civil.

Os pressupostos da responsabilidade civil, ou seja, 0s requisitos para sua configuracao, séo. A
responsabilidade civil subjetiva possui como pressupostos: a) acdo ou omisséo do
agente; b) dolo ou culpa; c) nexo causal; e d) dano. Por outro lado, a responsabilidade civil
objetiva tera quase os mesmos requisitos, mas dispensa o dolo/culpa, ocorrendo somente
nos casso previstos em lei ou atividades que habitualmente sejam consideradas de risco.

Adicionalmente, precisamos entender o que é um provedor de internet: entende-se por
provedor de internet toda pessoa, natural ou juridica, que fornece servicos por meio da
internet ou para o funcionamento desta.

O Marco Civil da Internet, no supracitado art. 5°, estabelece que os provedores podem ser de
conexao ou de aplicagbes. Adicionalmente, existem os provedores de backbone, que ndo estao
expressamente previstos no texto legal estudado, por fugirem do escopo de relagédo com o
usuario. Vejamos:

e Provedores de Conexao: permitem que o usuario se conecte por meio de um terminal a
internet, ou seja, sdo as empresas de radio e telefonia que oferecem pacotes de acesso a
internet.

e Provedores de Aplicacdes: sdo funcionalidades oferecidas ao usuario de internet, com
publicacdo de conteudo. Ex: sites com textos, videos, blogs, redes sociais, etc.

e Provedores de Backbone: estes fornecem a infraestrutura para o acesso a rede, sendo
vinculados a grandes empresas de telecomunicagdes; ex: cabos submarinos, roteadores de
trafego.

Ato continuo de estudo, ultrapassados 0s conceitos iniciais, passemos a analisar materialmente a
responsabilidade dos provedores.

Como mencionado anteriormente, o dever de indenizar decorrente da responsabilidade civil
pode ocorrer por conta de ato proprio ou de ato de terceiros. A responsabilizacdo de por ato
proprio € mais simples de compreender, vez que, ao praticar ato danoso, € evidente que o
servidor deve ser responsabilizado. Por outro lado, a grande questédo que acaba por gerar
controvérsias é a responsabilizacdo por ato de terceiros, diante da multiplicidade de agentes
interagindo no ambito digital.

Neste sentido, o Marco Civil dispde que, em se tratando de provedores de conexao, estes néo
serdo responsabilizados civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros (art. 18), vez que sdo meros intermediadores.



Por outro lado, os provedores de aplicacdes poderédo ser responsabilizados pelos danos
decorrentes de terceiros se, mediante ordem judicial especifica, ndo tomarem
providéncias para, no ambito e limites técnicos de seu servi¢o e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario (art. 19).

Nesta esteira, a ordem judicial de que trata o paragrafo anterior devera conter, sob pena de
nulidade, identificacéo clara e especifica do conteddo apontado como infringente que
permita a localizagdo inequivoca do material.

A aplicagao do disposto no artigo 19 para infragdes a direitos de autor ou a direitos conexos
depende de previsao legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expressao e demais
garantias previstas no art. 5° da Constituicao Federal.

Importante ressaltar que as causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes
de conteldos disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputacao ou a direitos de
personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses conteudos por provedores de
aplicacoes de internet, poderéo ser apresentadas perante os juizados especiais.

Observe-se que sempre que tiver informacdes de contato do usuario diretamente responsavel
pelo contelido a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de aplicacdes de internet comunicar-
Ihe os motivos e informacdes relativos a indisponibilizacdo de seu contetado, com informacdes
que permitam o contraditério e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previsao legal ou
expressa determinacao judicial fundamentada em contrario. Explique-se: possivel retirar o
contetdo que foi considerado uma infracdo, mas o provedor deve informar a pessoa que
publicou o contetdo as razdes que levaram a remocao.

Por fim, existe uma importante excecao acerca do procedimento supramencionado. Nos casos
de violacdo da intimidade decorrente da divulgacdo de imagens, de videos ou de outros
materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater privado sem autorizacéo
de seus participantes, € dispensada a necessidade de ordem judicial, sendo possivel a
remocao imediata do material mediante dendncia da vitima, sob pena de responsabilizagéo do
provedor de aplicacao.


https://trilhante.com.br
https://trilhante.com.br

