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Responsabilidade civil no Codigo de Defesa do Consumidor

O fornecedor que coloca um bem juridico no mercado assume 0s riscos decorrentes dessa
atividade e a responsabilidade pelas consequéncias do ato juridico praticado, devendo, portanto,
ressarcir os eventuais danos causados. A responsabilidade civil pode ser objetiva, quando nao
ha necessidade de comprovacéao de culpa ou dolo, sendo suficiente apenas ser evidenciado o
nexo de causalidade entre o ato juridico praticado e o dano causado, ou subjetiva, quando a
responsabilizacdo depende da comprovacao da culpa ou dolo.

O legislador adotou o critério da responsabilidade objetiva do fornecedor, sendo este o
responsavel pelo produto e pelos danos causados pelos seus vicios independentemente da
comprovacao de sua culpa. Também se consagrou a teoria do risco da atividade desenvolvida,
segundo a qual todo aquele que fornece produto ou servico no mercado de consumo cria um
risco de dano aos consumidores, e caso este se concretize, surge o dever de reparacao,
independentemente de comprovagao de culpa.

A responsabilidade pelo fato do produto é trazida pelo art. 12 do Cédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo, construcéao,
montagem, formulas, manipulacéo, apresentacao ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informaces insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo
e riscos.

A responsabilidade também dependera do nivel de periculosidade esperado para o produto, por
exemplo, uma faca possui alto nivel de periculosidade inerente. Isso ja € esperado dela. O
fornecedor deve expressar claramente ao consumidor qual é esse nivel de periculosidade. Deve-
se ressaltar que a colocacao de um produto de melhor qualidade no mercado e a obsolescéncia
do produto anterior ndo significa seu defeito.

A natureza da responsabilidade do comerciante, presente no art. 13 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, é alvo de discussao doutrinaria, pois alguns autores defendem que se trata de
responsabilidade meramente subsidiaria, e outros defendem que é responsabilidade solidaria:
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Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacéo clara do seu fabricante, produtor, construtor
ou importador;

lll - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o
direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacédo na
causacao do evento danoso.

Portanto, embora aparentemente subsidiaria, a responsabilidade do comerciante pode ser
também solidaria.

A responsabilidade pelo fato do servico esta presente no art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a segurancga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l - a época em que foi fornecido.

8 2° O servico nao é considerado defeituoso pela adocado de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.

O artigo também traz a dependéncia da verificacdo de culpa para a responsabilizagdo do
profissional liberal, conforme anteriormente citado. ISso ocorre porque comumente 0S
profissionais liberais estéo ligados as atividades meio, nao tendo obrigacdo quanto ao resultado.
Em alguns casos pode ocorrer a presuncéo de culpa em decorréncia do tipo de servico, por
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exemplo em situacdes de cirurgia estética, a responsabilidade ndo se torna objetiva, mas o énus
da prova recai sobre o profissional, o que ndo deixa de ser forma de observancia do principio da
interpretacdo mais favoravel ao consumidor.
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