" trrlhante

Alguns psicdélogos afirmam que o ser humano tem um sistema decisorio composto por dois
sistemas:

Sistema |
E rapido, automatico, inconsciente e involuntario.

No dia a dia, é possivel notar que o sistema | € o que esta mais ativo no cérebro das pessoas.
Isso porque ele estéa armazenado na memoéria e demanda menos gasto de energia do sistema
cerebral, ou seja, ndo ha tanto esfor¢co mental.

Exemplos:

e Fazer contas simples.
e Executar tarefas rotineiras.
e Dirigir por um caminho conhecido.

Sistema |l
E lento, sequencial, l6gico e mais reflexivo.

Jé o sistema |l esta presente em situacdes mais complexas, exigindo maior atengéo,
concentracdo e cuidado. Esse sistema também tem a finalidade de corrigir impressdes falsas.

Exemplos:

¢ Resolver equagdes quimicas ou matematicas.
e Fazer um teste ou uma prova.

Além disso, é importante destacar que conflitos podem ser gerados entre o sistema | e o sistema
[I. Em algumas situagdes, as pessoas podem utilizar o sistema | para solucionar problemas que
necessitam de maior concentracdo, o que pode acabar gerando erros intuitivos e contradigcoes.

Kahneman, por meio de suas pesquisas, verificou que muitas pessoas utilizam atalhos mentais
para fazer escolhas, os quais sdo conhecidos como heuristicas e vieses. Essa divisdo, também
conhecida como dual, ficou mais conhecida por meio da obra Rapido e Devagar: duas formas de
pensar, de Daniel Kahneman.

Heuristicas e Vieses

Heuristicas
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Séo atalhos cognitivos que tomamos para ndo termos que considerar todas as informacdes
relevantes.

Vieses

S&o os desvios do padrao normativo ou racional de decisdo. Sao distorgdes cognitivas. A
ancoragem, a confirmacao, o retrospecto e o egocentrismo sdo exemplos de vieses.

Ancoragem

A ancoragem € perceptivel nas situacdes em que as pessoas confiam demais em informacdes
preexistentes ou na primeira informacéo (a ancora) que encontram ao tomar decisées e fazer
julgamentos.

E possivel também observar essas situacdes no ambito juridico, em féruns e tribunais. Por
exemplo:

¢ Nas decisdes de julgamento, em que se presume que o0 juiz utiliza o sistema Il na tomada
de decisbes.

¢ Nos acordos judiciais e nas propostas que as partes recebem, em que o valor inicial ou final
pode levar as partes a achar que estdo em vantagem ou desvantagem.
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