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Vulnerabilidade e hipossuficiéncia

O direito do consumidor parte do pressuposto de que consumidor e fornecedor ndo estdo em
posicao juridica de igualdade. Dizemos que o consumidor € considerado vulneréavel (art. 4°, |,
CDC) e pode ser hipossuficiente (art. 6°, VIII, CDC).

Vulnerabilidade

A vulnerabilidade do consumidor esta ligada ao direito material, & posicéao juridica desfavoravel
do consumidor dentro da relacdo de consumo (dificuldade para utilizacdo do bem ou servico,
dependéncia da forma como o bem é produzido ou o servi¢o prestado, trato com o fornecedor
gue pode ser dificultoso, etc.). A doutrina Claudia Lima Marques define a vulnerabilidade como:

"Uma situacao permanente ou provisoéria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece
o0 sujeito de direitos, desequilibrando a relagdo de consumo. Vulnerabilidade é uma
caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de necessidade de protecao". -
MARQUES, Claudia Lima et al. Manual de direito do consumidor, p. 87.

Conforme o CDC, em matéria consumerista, ha presuncao absoluta da vulnerabilidade do
consumidor. A doutrina costuma identificar certos tipos de vulnerabilidade:

e Informacional: relacionada ao déficit de consciéncia do consumidor nas relacdes
consumeristas, deixando o fornecedor em posicao privilegiada. O problema configura-se
tanto na falta de informagdes que permitam um consumo consciente e acertado quanto no
excesso de informacdes ou em informagdes manipuladas divulgadas pelo fornecedor.

e Técnica: refere-se ao desconhecimento técnico do produto ou servigo pelo consumidor, de
forma que o fornecedor acaba tendo vantagem na relagéo contratual.

e Juridica/Cientifica: refere-se a falta de conhecimentos juridicos especificos, ou
conhecimentos de contabilidade ou de economia do consumidor comum (ndo profissional e
ndo pessoa juridica). Para pessoas juridicas, vale a presuncdo em contrario!

e Fatica ou socioecondmica: refere-se ao desequilibrio de poderes econdmicos entre
consumidor e fornecedor. O consumidor frequentemente possui menos poder econdmico
gue o fornecedor, diminuindo seu poder de negociagao e reclamacao.

Hipossuficiéncia

A hipossuficiéncia esta ligada ao direito processual, a posicdo desfavoravel do consumidor
dentro da relacdo processual advinda de uma acéo consumerista (dificuldade de produzir provas,
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etc.). Diferentemente da vulnerabilidade, a hipossuficiéncia decorre de uma situacéo fatica e nao
juridica. E personalissima: diz respeito aquele individuo em particular e ndo ao grupo a que
pertence (ex.: consumidor). Por isso, a existéncia de hipossuficiéncia do consumidor deve ser
aferida pelo juiz caso a caso, sendo assim de presuncdao relativa.

A hipossuficiéncia do consumidor pode dizer respeito a dois aspectos:

e Necessidade de assisténcia judiciaria (beneficio da justica gratuita) aos
comprovadamente pobres;

e Necessidade de inversao do 6nus da prova (incumbir ao fornecedor o dever de provar os
direitos que alega).

Veremos mais sobre a inversao do 6nus da prova mais adiante.
Direitos Basicos do Consumidor

O art. 6° do CDC lista nove direitos basicos do consumidor, com destaque aos incisos VI, VIl e
VIII que tratam, respectivamente, da efetiva reparacéo de danos, do acesso a justica e da
facilitacdo da defesa e inversdo do 6nus da prova.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

e | - a protecdo da vida, salide e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou Nocivos;

e |l - a educacéo e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacées;

e |l - a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

e |V - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

e V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

¢ VI - a efetiva prevencao e reparacado de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

e VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a preven¢ao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

e VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

e IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servi¢os publicos em geral.
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Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

Somam-se aos direitos listados acima todos 0s outros constantes no resto do ordenamento
juridico brasileiro, incluindo a legislacao ordinaria, regulamentos da Administracdo Publica,
tratados e convencdes internacionais que o Brasil assinar, bem como os decorrentes dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade (art. 7°).

Acesso ajustica

Além do inciso VIl do art. 6° do CDC, que trata do acesso a 6rgaos judiciarios e administrativos
para pleito de reparacao de danos, outros artigos do CDC também cuidam do acesso do
consumidor a justica.

Art. 87 - Flexibilidade no pagamento de valores decorrentes do processo

Art. 87. Nas acdes coletivas de que trata este cédigo nao havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem
condenacao da associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de
advogados, custas e despesas processuais.

Os emolumentos devem ser entendidos como as taxas remuneratorias de servigcos publicos
(cartério notarial ou de registro) a serem pagas pelo requerente de determinado servico. Veja: ha
excecdo para essa flexibilizacéo:

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacao autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos.

A litigancia de ma-fé se verifica quando uma das partes do processo age intencionalmente com
deslealdade ou corrupcéo, alterando fatos, visando a fim ilegal, opondo resisténcia injustificada,
apresentando recurso com fim proletéario, etc. A solidariedade mencionada acima significa que
uma s6 pessoa pode ser acionada para responder pela divida toda. Assim, tanto a associacao
autora quanto os diretores responsaveis podem ser cobrados pela divida inteira individualmente.
A obrigacéo sera, desta forma, extinta, e nascera uma pretensédo do pagador de receber o
correspondente a parcela dos outros devedores, 0 que Ihe conferira o direito a ajuizar uma acgao
de regresso em face deles.

Art. 84 — Satisfacdo das obrigacdes de fazer ou néo fazer
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O art. 84 busca garantir que, nas acoes de obrigacédo de fazer ou néo fazer, seja sempre possivel
satisfazer o direito do autor — concedendo exatamente o pedido ou algo que tenha 0 mesmo
efeito.

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou nédo
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

Exemplo de concesséo de pedido equivalente: em acao proposta para impedir venda casada do
produto de um determinado fornecedor, se for impossivel citar tal fornecedor, € possivel proibir
gue as lojas facam a venda, de forma alternativa e equivalente.

8 1° A conversao da obrigacdo em perdas e danos somente seré admissivel se por elas
optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencéo do resultado pratico
correspondente.

Note que, conforme o paragrafo acima, uma forma excepcional de satisfacéo alternativa da
obrigacéo de fazer € a conversdo em um valor que cubra as perdas e danos causados pelo réu.
No entanto, somente sera isso possivel se for opcéo do autor ou se o pedido original do autor for
impossivel de se cumprir (por exemplo, vaso raro que deve ser entregue pelo fornecedor
estilhacado por culpa deste). Mas observe que:

8 2° A indenizacao por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Caédigo
de Processo Civil).

Ou seja, mesmo com a conversédo da obrigacdo em perdas e danos, sera obrigatério o
pagamento de multa prevista no contrato, se houver tal previsédo. A lei ainda dispde que, em
alguns casos de obrigacéo de fazer ou néo fazer, € cabivel a concessao de tutela antecipada
liminar (adiantamento da satisfacdo do pedido, independentemente de contraditério):

8 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apos
justificacao prévia, citado o réu.

Os requisitos para a concessao da liminar sdo a existéncia de (i) probabilidade do direito
pleiteado (fumus boni iuris) e (ii) perigo ha demora, urgéncia de concessao do pedido (periculm in
mora).
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8 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa diéria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacao,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

A multa diaria imposta aquele que ndo cumpre obrigacdo determinada em sentenca ou outra
decisao judicial recebe o0 nome de astreinte. Por fim, em tal tipo de acgéo, o juiz poderd utilizar seu
poder de policia para forcar a obrigagéo:

8 5° Para a tutela especifica ou para a obtencao do resultado pratico equivalente, podera
0 juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreensao, remoc¢ao de
coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de
requisicao de forga policial.

Inversao do 6nus da prova

O 6nus da prova consiste no encargo de uma parte de provar os fatos e direitos que alega de
maneira a desacreditar os fatos e direitos alegados pela outra parte. Sendo um encargo, se a
parte incumbida do 6nus da prova ndo apresentar provas habeis para comprovar seu direito,
prevalece o que foi alegado pela outra parte. No entanto, ndo sendo uma obrigagéo, o
descumprimento do 6nus da prova ndo acarretard extingdo ou nulidade de qualquer ato
processual. O CPC, nos seus incisos | e Il do art. 373, dita como devera ser distribuido o 6nus da
prova:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

e | - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;
e |l - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor.

Ou seja, em regra, o 6nus da prova pertence ao autor da agdo que pleiteia um direito. O énus
apenas pertencera ao réu para rebater os fatos e direitos provados com sucesso pelo autor,
apresentando fatos que impediriam, mudariam ou extinguiriam tal direito. Essa distribuicdo do
onus, que segue a mesma regra independentemente das partes envolvidas no processo, é
chamada de distribuicdo estatica do 6nus da prova.

Ainversao do 6nus da prova consiste justamente em inverter a regra geral vista acima. Nela, o
autor desincumbe-se do encargo de provar o que esta alegando e passa a pertencer ao réu o
onus de provar que os fatos e direitos sao diversos daqueles alegados pelo autor. Essa inverséao
baseia-se na ideia de promover equidade ou igualdade material entre as partes de um processo
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guando se verifica que o autor é hipossuficiente e ndo tem as mesmas informacdes e poder de
prova gue o réu.

Em varios casos, a titulo de exemplo, o autor pede que haja a anulacdo de uma cobranca
indevida: uma compra no cartédo de crédito que nao fez. Complicado provar que néo houve tal
compra. Essa é considerada uma prova dificil ou impossivel, também chamada de prova
diabdlica. O 6nus dela recaira na parte ré. Excepcionalmente, o 8 1° do art. 373 do CPC prevé,
além dos mencionados tipos de distribuicdo do 6nus, a possibilidade de inversdo do 6nus da
prova sempre que o0 caso concreto revelar ser necessario. A ideia é que quem tiver mais
facilidade de provar, prova.

8 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a
impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir 0 encargo nos termos do caput ou a maior
facilidade de obtencéo da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus da prova de modo
diverso, desde que o faca por decisao fundamentada, caso em que devera dar a parte a
oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.

Essa modalidade de distribuicdo, que varia caso a caso, € chamada de teoria dindmica de
distribuicdo do dnus da prova. E pratica mais comum na arbitragem. No direito processual do
consumidor, a regra estabelecida é de que a inversdo do 6nus da prova € um direito do
consumidor (autor) sempre que sua alegacao em peticéao inicial for verossimil ou quando este for
verificado hipossuficiente.

Art. 6° (...)

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegac&o ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.
(grifos inseridos)

Ha quem defenda, no entanto, que devera ser aplicada a teoria dindmica das provas no direito
consumerista. Segundo esta visdo, a prova sempre cabe a quem possui mais facilidade de
produzi-la.

MAS ATENCAO! No caso de acéo que discuta a veracidade ou correcdo de informac&o ou
publicidade, o 6nus da prova é sempre do fornecedor.

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcéao da informacéo ou comunicacédo publicitaria cabe
a quem as patrocina.

Contratos Internacionais de Consumo
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O que ocorre quando os contratos de consumo séo celebrados no exterior ou com empresa
estrangeira? De quem é a competéncia para decidir sobre conflitos em contratos
internacionais?

O art. 22, inciso Il, do CPC dispde claramente que a justica brasileira serd competente para
processar e julgar acdes consumeristas se o consumidor possuir domicilio ou residéncia no
Brasil.

No entanto, admite-se que o contrato decida qual ser& a lei aplicavel, a brasileira ou a do pais do
fornecedor. No entanto, conforme precedentes jurisprudenciais, essa elei¢do de foro ndo seréa
admitida se o fornecedor possuir sede de empresa do mesmo grupo econémico no Brasil,
considerando-se tal pratica abusiva.
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