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Nocdes Gerais

O Direito do Consumidor é tratado como um direito fundamental, previsto na Constituicdo Federal
e garantido pelo Estado. A ideia da regulacdo das relag6es de consumo é estabelecer um
equilibrio entre os sujeitos (consumidor e fornecedor) para tornar o mercado mais confiavel e
evitar préaticas abusivas.

Vale ressaltar também que a defesa do consumidor esta elencada na Constituicdo como um dos
principios da Ordem Econ6mica. Dessa forma, as mudancas e evolu¢des no mercado de
consumo se desenvolvem observando todos os principios relacionados a esta area, afastando a
criacao de novas praticas ou modelos de negdécios que prejudiqguem o consumidor.

Além de tais previsdes constitucionais, o Direito do Consumidor €é regido pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei 8.078/90), ou simplesmente CDC. Logo no inicio, a lei traz a Politica
Nacional das Relacbes de Consumo, que procura estabelecer critérios para um atendimento
digno das necessidades dos consumidores e a protecao dos seus interesses econémicos,
orientando a area consumerista através dos principios que veremos a seguir.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

[..]

Principios
Principio da Vulnerabilidade

Previsto no art. 4°, inciso |, o principio da vulnerabilidade retrata bem a esséncia desta area.
Trata-se da ideia de que o consumidor se encontra em uma posi¢cao desvantajosa com relagao
ao fornecedor de produtos e servigos.

Presume-se, portanto, que o consumidor ndo possui o conhecimento técnico, o poderio
econdmico e o suporte juridico que normalmente esta a disposicao do fornecedor. E a situacao
fatica de vulnerabilidade, entre outros aspectos, que permite identificar uma relacdo de consumo.

Principio do Equilibrio
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Tendo como base a vulnerabilidade do consumidor, o principio do equilibrio estabelece que, tanto
o legislador quanto o julgador, devem buscar uma igualdade substancial ao criar regras e ao
interpretar as relacdes de consumo.

Além disso, exige-se que as partes nas relacdes consumeristas ajam com boa-fé objetiva,
evitando atividades de cunho malicioso ou degradante para obter vantagem.

Principio da Intervencéo Estatal

Este principio estabelece que o Estado, para cumprir com o seu dever constitucional, deve agir
direta ou indiretamente para tutelar os interesses dos consumidores e garantir a efetividade dos
seus direitos. A atuacdo pode se dar por meio de politicas governamentais estabelecidas em lei
ou até mesmo atraves do poder de policia e de fiscalizacéo.

Principio da Informacao

Esta maxima dispde que o consumidor deve ser educado acerca de todos os seus direitos e ter
acesso a todas as informacdes Uteis e necessarias acerca de um produto ou servigo oferecido,
para garantir maior seguranca e qualidade nas relagdes de consumo.

Principio da Garantia de Adequacéao

Os fornecedores devem garantir a plena adequacao dos seus produtos ou servi¢gos aos requisitos
minimos de seguranca e qualidade do mercado. Dessa forma, o consumidor tem respeitado os
seus interesses econdmicos e garantida uma melhor qualidade de vida.

Principio da Publicidade

Diretamente ligado a ideia de informacao de qualidade, o principio da publicidade visa proteger o
consumidor das atividades de propaganda que apresentem informacdes imprecisas, enganosas,
abusivas ou ofensivas. Portanto, trata-se de um principio que demanda do fornecedor uma
publicidade transparente e verossimil.

Previséo Legal

Os principios mencionados acima e as demais regras basicas sobre a Politica Nacional das
Relacdes de Consumo se encontram no art. 4° e 5° do CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;

[.]

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdées de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacgéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servi¢os, assim como de mecanismos alternativos de solucao
de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nhomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacédo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificacbes do mercado de consumo.
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