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Previséo Legal e Jurisprudéncia

Para continuar os estudos, vamos analisar as definicdes de produto e servigos dispostos no
CDC:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagéo, construgéo, transformacgéo, importacéo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

8 1° Produto € qualquer bem, mdével ou imével, material ou imaterial.

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Portanto, compreende-se como produto aquele objeto que é simplesmente oferecido no mercado,
disponibilizado para venda. O servico, por sua vez, é a atividade prestada por alguém (pessoa
fisica ou juridica) mediante remuneragéo.

Neste §2°, encontramos uma informacao importante que é a inclusdo das relagfes de natureza
bancéaria, financeira e de crédito no arcabouco da area consumerista. Apesar de estar disposto
na lei, a questao ja foi levada em juizo e decidida pelo STJ:
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O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras

Além disso, é importante lembrar que as remuneracdes de carater trabalhista estdo submetidas a
CLT e ndo ao CDC.

Durabilidade

Os produtos e os servicos podem ser caracterizados como duraveis e ndo duraveis. Os produtos
duraveis sdo aqueles que se alongam no tempo enquanto sao utilizados, ou seja, nao se
consomem imediatamente apos o0 uso (ex: geladeira, carro, mesa, sofa, etc.). Por outro lado, os
produtos ndo duraveis se esgotam com o uso (Ex: alimentos).



Quanto aos servicos, sao considerados duraveis aqueles em que o resultado se prolonga no
tempo, dispensando a necessidade de manutencao frequente (Ex: construcao de casa, pintura de
cémodo, troca de pneus do carro). De modo contrario, considera-se como nao duraveis 0s
servigos que ndo se estendem no tempo e precisam ser realizados com maior frequéncia (ex:
faxina, entrega de encomenda).
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