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Introducéo

Como ja discutimos anteriormente, o CDC impde dever de cuidado com a saude e bem estar do
consumidor. Para que seja conferida ampla protecdo ao consumidor, presumidamente vulneravel,
0 CDC prevé um sistema de responsabilidade amplo, que supera a dicotomia “contratual x
extracontratual” do Direito Civil.

Veremos que existem dois sistemas de responsabilidade:

e Responsabilidade pelo Vicio: Pode ser vicio do produto ou vicio do servigco
e Responsabilidade pelo Fato: Pode ser pelo fato do produto ou fato do servi¢o

Uma pergunta que se faz €: As obrigacdes de resultado, em que o profissional compromete-se a
entregar um resultado em especifico, deve haver responsabilizacéo objetiva caso este nao seja
atingido da forma contratada? A jurisprudéncia vem entendendo que sim, uma vez que essa
atividade envolve um risco.

Responsabilidade pelo Fato do Produto

Falamos que houve a ocorréncia de um Fato quando o produto ou servigo gera um dano que
ultrapassa o do préprio produto ou servigo (dano extrinseco), lesionando ou ameagando de lesao
bens exteriores ao proprio bem ou produto. Ou seja, todo e qualquer vicio que seja grave a ponto
de ocasionar dano indenizavel ao patriménio material ou moral do consumidor ou terceiro. A esse
dano damos o nome de defeito.

A exploséo de um aparelho celular, por exemplo, € um tipico fato do produto, pois ndo representa
um dano ao aparelho, como também um risco ao consumidor e a terceiros. Diferentemente do
vicio, que veremos a seguir, o defeito € um acidente de consumo.

A doutrina e 0 STJ entendem que o conceito de “fato do produto” previsto no § 1° do art. 12 pode
ser lido de forma mais ampla, abrangendo todo e qualquer vicio que seja grave a ponto de
ocasionar dano indenizavel ao patriménio material ou moral do consumidor. Desse modo, mesmo
o produto/servico ndo sendo “inseguro”, isso podera configurar “fato do produto/servi¢co” se o
vicio for muito grave a ponto de ocasionar dano material ou moral ao consumidor.

O defeito do produto pode ser:

e Defeito de concepcdao técnica: Erro no projeto, utilizacdo de material inadequado ou de
componente prejudicial a saude ou a seguranca do consumidor;

e Defeito de fabricacéo: Falha na producao

e Defeito de informacdao: Prestacdo de informacéo insuficiente ou inadequada.



Quem responde, nesses casos? Quando ha ocorréncia de fato do produto, quem responde, em
regra, € o fabricante (quem produziu o produto), e ndo o comerciante (quem vendeu).

Excepcionalmente, respondera o comerciante de forma subsidiaria (com posterior direito de
regresso) nas hipoteses do artigo 13 do CDC. Vejamos:

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;
Il - o produto for fornecido sem identificacéo clara do seu fabricante, produtor, construtor
ou importador;

lIl - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Havera algum caso em que o fabricante ndo responde? Sim. Nas hipéteses elencadas no artigo
13, 83°:

8§ 3° O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Responsabilidade pelo Fato do Servico

Acabamos de tratar da Responsabilidade pelo Fato do Produto. Agora, trataremos sobre a
Responsabilidade pelo Fato do Servi¢o. O defeito no servico também tem as mesmas
caracteristicas do defeito no produto, jA que ambos, por serem Fatos, também implicam em
danos extrinsecos. Assim, temos Fato do Servico quando o servico é prestado de forma a
lesionar ou ameacar de lesdo bem juridico do consumidor ou de terceiros.

Nesses casos, quem responde? Caso a prestacao do servico seja defeituosa, em regra todos os
envolvidos na cadeia do fornecimento do servigo serdo responsabilizados solidaria e
objetivamente (independente de culpa).

Excepcionalmente, esses servidores envolvidos na cadeia ndo responderao pelos defeitos se
comprovada culpa exclusiva do consumidor ou inexisténcia do defeito.

Fato curioso na jurisprudéncia € o tratamento juridico de produtos que tém um risco inerente. Em
se tratando de produto de periculosidade inerente, como por exemplo medicamento com
contraindicacdes, o STJ entende que tais riscos sdo normais a sua natureza, e por serem
previsiveis, eventual dano por ele causado ao consumidor ndo enseja a responsabilizacédo do
fornecedor.
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