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Protecao Constitucional

A defesa do consumidor constitui Direito Fundamental, inscrito no art. 5°, inciso XXXII da
Constituicao Federal:

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXXII - o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Também estd inscrita na secdo que trata da Ordem Econémica, como um principio desta:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica

social, observados os seguintes principios: | - soberania nacional; Il - propriedade
privada; Il - funcdo social da propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa do
consumidor;

Sendo principio da ordem econémica, trata-se de norma de ordem publica, o que significa que o
Estado podera intervir na economia para a defesa dos consumidores. O Direito do Consumidor,
para a doutrina, seria a contrapartida da livre concorréncia. Ou seja: € garantida a livre
concorréncia, desde que seja respeitada a relacdo de consumo, uma vez que, COmo veremos,
nessas relacdes sempre havera vulneraveis.

Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 1990)

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi regulamentado pelo Decreto n°® 2.181 de 1997.
Esse decreto normatiza aspectos importantes do CDC, principalmente a questéo relacionada ao
processo administrativo, ou seja, a aplicacao de sancdes as infracdes cometidas contra a ordem
de defesa do consumidor.

Podemos dizer que o CDC surgiu com a finalidade de regulamentar o Direito do Consumidor, a
fim de dar maior concretude a protecéo estabelecida pela Constituicdo Federal.

Mas, afinal, quando é que utilizaremos o Cadigo de Defesa do Consumidor? Quais relacdes esse
ramo do direito tutela? Para respondermos a essas perguntas, precisamos compreender o que é
a Relacao Juridica de Consumo, pois a formacgéo dessa relacéo é que ensejara a aplicacao das
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regras relativas ao direito do Consumidor.

Relac&o Juridica de Consumo
Introducao

A relacao juridica de consumo pode ser definida como uma relagéo firmada entre consumidor e
fornecedor, a qual possui como objeto a aquisicdo de um produto ou a contratacao de um
servico. De uma forma bastante objetiva, podemos afirmar que essa relacéo juridica surge toda
vez que um fornecedor e um consumidor transacionarem produtos ou servicos.

Mas o que seria consumidor e fornecedor? O que diferencia essa relacdo consumerista de uma
relacéo civil (obrigacional)? Explicaremos a seguir.

Elementos

Séo elementos dessa relacéo de consumo:

1. Sujeitos: S&o as pessoas envolvidas na relagcdo. Aqui, por ser uma relacdo sinalagmatica
(bilateral), ndo h& propriamente sujeito ativo ou passivo, uma vez que ambos os sujeitos
assumem ambas as figuras ao mesmo tempo. a. Consumidor: O art. 2° do CDC define
como sendo toda pessoa, fisica ou juridica, que utiliza produto ou servico como destinatario
final, sendo também equiparada a coletividade de pessoas, mesmo que indeterminaveis.
Esse elemento sera aprofundado no préximo item. b. Fornecedor: Em linhas gerais, € a
pessoa que vende ou comercializa o bem ou servigo. Esse elemento também sera
aprofundado no proximo item.
Fato Juridico: O fato que une o Sujeito a Prestacéao.
3. Prestacdo: Seja o dinheiro, para o consumidor, seja a entrega do produto ou servi¢o, no
caso do Fornecedor.

n

Consumidor

Como ja mencionamos, consumidor, para o CDC, é toda pessoa, fisica ou juridica, que utiliza
produto ou servico como destinatério final, sendo também equiparada a coletividade de pessoas,
mesmo que indeterminaveis.

Pessoa

E possivel que entes despersonalizados sejam considerados consumidores? Sim. Apesar de o
CDC falar de “pessoas”, consideram-se consumidores também os entes despersonalizados,
como o condominio, por exemplo.

Vulnerabilidade

Para sabermos definir quem € consumidor, precisamos abordar o conceito de vulnerabilidade,

elemento central que diferencia o consumidor de um mero contratante (relagao obrigacional de
direito civil).
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Quando falamos que todo consumidor necessariamente € vulneravel, estamos afirmando que o
consumidor se encontra em uma posicéo de inferioridade em relacéo ao fornecedor. A
vulnerabilidade, aqui, possui presuncao absoluta e decorre da proépria lei. Ou seja, se a pessoa
esta dentro de uma relacdo de consumo como consumidora, essa pessoa ou coletividade é
vulneravel. Essa é uma presunc¢éao absoluta, decorrente de lei (ope legis).

Todo consumidor é vulneravel, por forca de lei. Mas o que seria a vulnerabilidade? E justamente
a condicao de inferioridade, de desprote¢céo que a pessoa tem na relagdo juridica. Quando um
consumidor participa da relacdo de consumo, ele ja ingressa em uma situagéo de total
desequilibrio com relacéo ao fornecedor.

A professora Claudia Lima Marques nos da 4 vetores em que pode se dar essa vulnerabilidade:

e Vulnerabilidade Técnica: Desconhecimento das caracteristicas do produto/servico,
decorrente da néo participacdo do consumidor na producéo do bem,;

e Vulnerabilidade Juridica: Desconhecimento, por parte do consumidor, dos seus direitos e
deveres, incluindo aspectos econémicos e contabeis;

e Vulnerabilidade Informacional: Consumidor ndo detém informacdes suficientes para
realizar o processo decisorio de aquisicdo ou nao do produto ou servi¢o. Ou seja, ha uma
assimetria de conhecimento sobre o produto ou alguma informacao elementar sobre o
servigco em questao;

e Vulnerabilidade Econdmica: Em funcédo do forte poder econémico do fornecedor, de o
fornecedor deter o monopalio fatico ou juridico da relacdo ou de o fornecedor desenvolver
uma atividade considerada essencial.

Destinatario Final

Um dos elementos definidores de consumidor, como vimos, é a necessidade do uso do bem ou
servigo como destinatério final. Mas o que seria destinatéario final?

Ao longo do desenvolvimento do Direito do Consumidor foram surgindo correntes para explicar o
que seria considerado destinatéario final, tendo o Cédigo adotado uma teoria em especifico.
Vejamos:

e Teoria Finalista/Subjetiva: Entende que o consumidor é o destinatario fatico e econémico
do produto/servigco. Ou seja, consumidor seria aquele que retira (adquire) e consome o
produto ou servico como destinatario final. Essa € a teoria que o CDC a principio parece
adotar, em seu artigo 2°.

e Teoria Finalista Mitigada: O STJ adota a posi¢ao finalista, mas mitigada, segundo a qual o
consumidor € o destinatario fatico e econémico do produto ou servigo. No entanto, em
alguns casos, pode ser que se faca necessario abarcar como consumidor pessoa que nao €
destinataria final do produto ou servico, mas em razdo de comprovada sua vulnerabilidade,
precisa ser equiparada a consumidor, para que seus direitos sejam resguardados. E o que
se denomina “Consumidor Bystander”. Sdo exemplos: art. 2°, §2° (coletividade), art. 17 e
art. 29 do CDC.

e Teoria Maximalista/Objetiva: Consumidor é tdo somente o destinatario fatico do
produto/servi¢o. Ou seja, é aquele que retira (adquire) o produto ou servico, independente
de consumir como destinatario final. A corrente maximalista ndo enxerga o CDC como uma
lei que visa tutelar a relacéo desigual de consumo, mas sim como um diploma normativo
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gue serve pra regular o mercado de consumo brasileiro. Essa teoria é bastante criticada
uma vez que parece utilizar uma légica comumente utilizada no direito privado para tutelar
as relacdes de consumo. Isso porgue ela ndo leva em conta a disparidade entre os sujeitos
da relacéo de consumo.
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