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Vicio do Produto

Quando falamos em vicio do produto/servigo, falamos em um direito potestativo. Portanto, o que
corre aqui é prazo decadencial. O consumidor ter4d um prazo decadencial para reclamar do vicio.

O prazo para reclamar pelos vicios do produto esté inscrito no artigo 26 do CDC. Vejamos:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis; Il -
noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis. § 1° Inicia-
se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término
da execucdo dos servicgos. (...) 8 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

O inicio da contagem do prazo ocorre a partir da tradigdo (entrega da coisa), no caso dos vicios
de facil constatagéo, ou, no caso de vicio oculto, a partir do aparecimento do vicio.

Como ja falamos na aula passada, ao contrario do Cédigo Civil, o CDC prevé a possibilidade de
interrupcéo do prazo decadencial. Vejamos:

Art. 26. [...] 8 2° Obstam a decadéncia: | - a reclamag¢éo comprovadamente formulada
pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca; Il - (Vetado). Il - a
instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.

Fato do Produto

Por outro lado, quando falamos em fato do produto ou servi¢o, estamos diante de um prazo
prescricional, uma vez que o dano é exterior ao produto ou servi¢o, conflagrando um direito de
reparacao por parte do fornecedor.

Vejamos:

https://trilhante.com.br


https://trilhante.com.br

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacao pelos danos causados por
fato do produto ou do servico prevista ha Sec¢éao Il deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Ou seja, ocorrendo um fato do produto (defeito), o consumidor tera 5 anos para pleitear a sua
reparacgao, a partir do conhecimento do dano e de sua autoria (adocgao, pelo CDC, da teoria da
actio nata subjetiva). O consumidor tem direito a reparacao integral dos danos sofridos (teoria da
reparacgao integral).
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