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Introducéo

Como ja mencionamos nas aulas anteriores, a protecdo contratual do consumidor se funda na
boa-fé objetiva e na funcao social do contrato, com a finalidade de reequilibrar a relacé&o juridica
entre as partes do contrato.

Uma vez identificada, em determinado contrato de consumo, alguma das clausulas abusivas
elencadas no artigo 51 do CDC, essa disposi¢cao contratual sera considerada nula de pleno
direito. Cumpre destacar que o rol trazido pelo Codigo € meramente exemplificativo.

Sao consideradas clausulas abusivas, e portanto nulas, as seguintes disposic¢oes:

Que eximam o fornecedor de responsabilidade por vicios dos produtos e servi¢gos ou
impliguem em renuncia ou disposicao de direitos elencados no CDC.

Que exclua a opcao de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos no Codigo. Se o
consumidor opta pela rescisdo contratual, mesmo que haja cominacao de taxas na medida
da razoabilidade, € preciso garantir a ele que seja reembolsado.

Que transfiram responsabilidades das partes a terceiros. E o proprio CDC quem estabelece
a forma com que se da a distribuicdo de responsabilidade. Ndo ha margem para escolha.
Que estabelecam obrigacées de modo a colocar o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Que estabelecam inverséo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor. Assim como a
responsabilidade, o 6nus da prova também esta estabelecido no Codigo e nao pode ser
mudado ao arbitrio das partes.

Que determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem.

Que imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo
consumidor.

Que abram opcéo de cancelamento do contrato apenas ao fornecedor, e ndo ao
consumidor.

Que permitam ao fornecedor variar o preco de maneira unilateral, ou que permita que o
fornecedor cancele o contrato de forma unilateral sem conferir essa oportunidade ao
consumidor.

Que obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranc¢a de sua obrigacéo, sem que
igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor.

Que autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do
contrato, apds sua celebracao.

Que infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais.

Que estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor.

Que possibilitem a rendncia do direito de indeniza¢éo por benfeitorias necessarias.

Clausula de Decaimento



Sao chamadas clausulas de decaimento as clausulas contratuais que estabelecem a perda total

das prestacdes ja pagas em caso de inadimplemento do consumidor. Também séo nulas de
pleno direito, em razédo de sua abusividade.

E o que estabelece o artigo 53 do CDC:

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imoéveis mediante pagamento
em prestacdes, bem como nas alienacdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas
de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacfes pagas em

beneficio do credor que, em razéo do inadimplemento, pleitear a resolu¢ao do contrato e
a retomada do produto alienado.

Ou seja, retomado o bem pelo credor, € necessario que as parcelas adimplidas sejam
ressarcidas ao devedor, sob pena de nulidade do ato.
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