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Conforme o artigo 246 do CPC, a citagao pode ser realizada de cinco maneiras
1. por meio eletrdénico
2. correio;
3. pelo oficial de justica;
4. pelo escrivao ou chefe de secretaria (se o citando comparecer em cartorio);
5. por edital;

E, aqui, podemos ainda dividir a citacdo em real e ficta. As citacdes realizadas por meio de edital
ou mandado com hora certa, serdo conhecidas como cita¢des fictas. J& as outras citacdes serao
denominadas citacdes reais.

A distincao feita acima é muito importante pois, em se tratando de citacao ficta e se o réu for
revel, é extremamente necessaria a nomeacao de curador especial para defendé-lo, o que ndo
se observa na citagao real.

Vejamos agora as espécies de citacao:
Citacao por meio eletronico

Preferencialmente, a citacdo deve ser realizada por meio eletrénico. Essa foi uma das grandes
inovacoes da Lei n® 14.195/2021.

Art. 246. A citacao sera feita preferencialmente por meio eletrénico, no prazo de até 2
(dois) dias uteis, contado da decisao que a determinar, por meio dos enderecos
eletronicos indicados pelo citando no banco de dados do Poder Judiciario, conforme
regulamento do Conselho Nacional de Justica.

8§ 1° As empresas publicas e privadas sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de
processo em autos eletrénicos, para efeito de recebimento de citacdes e intimagdes, as
guais serao efetuadas preferencialmente por esse meio.




8 1°-A A auséncia de confirmacao, em até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento
da citacdo eletrbnica, implicara a realizacédo da citacao:

| - pelo correio;

Il - por oficial de justica;

[l - pelo escrivao ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartorio;
IV - por edital.

§ 1°-B Na primeira oportunidade de falar nos autos, o réu citado nas formas previstas
nos incisos I, 11, Il e IV do § 1°-A deste artigo devera apresentar justa causa para a
auséncia de confirmacédo do recebimento da citacdo enviada eletronicamente.

§ 1°-C Considera-se ato atentatério a dignidade da justica, passivel de multa de até 5%
(cinco por cento) do valor da causa, deixar de confirmar no prazo legal, sem justa causa,
0 recebimento da citagéo recebida por meio eletrénico.

8§ 2° O disposto no § 1° aplica-se a Uniao, aos Estados, ao Distrito Federal, aos
Municipios e as entidades da administracao indireta.

§ 3° Na acdo de usucapiao de imovel, os confinantes serdo citados pessoalmente,
exceto quando tiver por objeto unidade autbnoma de prédio em condominio, caso em
gue tal citacdo é dispensada.

§ 4° As citagBes por correio eletrénico serdo acompanhadas das orientagdes para
realizacao da confirmacao de recebimento e de codigo identificador que permitira a sua
identificacdo na pagina eletrénica do 6rgao judicial citante.

§ 5° As microempresas e as pequenas empresas somente se sujeitam ao disposto no §
1° deste artigo quando ndo possuirem endereco eletrdnico cadastrado no sistema
integrado da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de
Empresas e Negécios (Redesim).

8 6° Para os fins do § 5° deste artigo, devera haver compartilhamento de cadastro com o
orgdo do Poder Judiciario, incluido o endereco eletrénico constante do sistema integrado
da Redesim, nos termos da legislacéo aplicavel ao sigilo fiscal e ao tratamento de dados
pessoais.

Vamos entender como se da o procedimento de efetivacao da citagao:

1. Apdés o ajuizamento da acao, o juiz determina a citacdo do réu, que devera ser,
preferencialmente, por meio eletronico.

2. A citacao deverd ocorrer em até 2 dias Uteis, contados a partir da decisao que a determinar.

3. A citacao ocorrera por meio dos enderecos eletrénicos indicados pelo citando no banco de
dados do Poder Judiciario. Esse banco de dados sera regulamentado pelo CNJ.

Os Tribunais terdo, em seus sistemas de autos eletronicos (exemplo: PJE), uma ferramenta que
permite citar diretamente as pessoas fisicas e juridicas que ja estao ali cadastradas.
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O § 1°, do art. 246, determina que as empresas publicas e privadas deverdao manter cadastro
nesses sistemas de processo em autos eletronicos, para efeito de recebimento de citacdes e
intimacdes, que também serdo efetuadas preferencialmente por meio eletrénico.

As microempresas e as pequenas empresas deverdo manter endereco eletrénico cadastrado no
Redesim ou, se nédo tiverem, deverao fornecer o endereco eletrénico para o cadastro no CNJ.

4. O réu devera confirmar o recebimento da citacdo em até 3 dias Uteis, caso contrario, se
entendera que o réu, por algum motivo, ndo recebeu a citacao eletrdnica. Neste caso, devera ser
realizada a citagéo pelos meios tradicionais:

a) correio;

b) oficial de justica;

c) escrivao ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartorio;
d) edital.

E importante destacar que a citag&o por meio eletrdnico sera acompanhada das orientacdes para
que o réu possa confirmar seu recebimento e de um cédigo identificador que o réu devera inserir
no site do Tribunal para confirmar que esta ciente do processo.

5. Caso o réu ndo confirme o recebimento da citacao eletrénica, ele devera apresentar uma justa
causa para a auséncia dessa confirmacao na primeira oportunidade de falar nos autos. Caso o
réu nao se justifique ou o magistrado nao se convenca com a justificativa apresentada, ele estara
sujeito a uma multa de até 5% do valor da cuasa por ato atentatério a dignidade da justica,
conforme § 1°-B e § 1°-C, do art. 246.

Ainda que seja 0 modo prioritario de citacdo, esta ndo pode se dar por meio eletrénico em
determinadas hipéteses, pela situacao da ac¢ao ou do citando, a citacao deve ser feita
pessoalmente, por oficial de justica:

Em acfes de familia, a fim de melhor assegurar o sigilo da demanda;

Quando o citando for incapaz ou pessoa de direito publico;

Quando o servico de correspondéncia ndo atender o local de domicilio do citando;

O autor também pode requerer que a citacéo seja feita de outra forma, desde que justifique
adequadamente.

Art. 247. A citacao sera feita por meio eletrénico ou pelo correio para qualquer comarca
do Pais, exceto:

| - nas acdes de estado, observado o disposto no art. 695, 83°;

Il - quando o citando for incapaz;

Il - guando o citando for pessoa de direito publico;

IV - quando o citando residir em local ndo atendido pela entrega domiciliar de
correspondéncia;

V - quando o autor, justificadamente, a requerer de outra forma.
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Citacéao pelo correio

Apesar da facilidade da citacdo por meio eletrénico, a citacdo por correio é utilizada em nosso
ordenamento juridico para casos em gue ndo seja possivel realiza-la de modo eletrénico, sendo
de incumbéncia do autor justificar sua preferéncia por outra modalidade de citacédo, conforme
disposto no inciso V do artigo 247 do Cddigo de Processo Civil.

Em razdo de ser uma forma mais rapida, facil e econémica, acaba por ter preferéncia diante das
demais espécies de citagdo, com excecdo, é claro, das hipoteses previstas nos incisos do artigo
247, do CPC, nas quais a citacao deverd ser feita por meio de oficial de justica, das hipéteses do
artigo 256 do CPC, nas quais a citacdo se dara por meio de edital, e da citacdo por meio
eletrénico, conforme o § 1° do artigo 246 do CPC. Assim, com excecao dessas op¢oes, a citacdo
sera feita por carta, que devera contar com aviso de recebimento (sumula 429 do STJ).

O artigo 247 do Cdédigo de Processo Civil vem nos dizer que a citacao por correio pode ser
realizada em qualquer comarca do territério nacional, alias, pode ser feita em qualquer foro, vez
que a regra vale também para a Justica Federal. Podemos dizer, na verdade, que se trata de
excecao ao principio da aderéncia ao territorio, porque valida ato praticado por juizo além do
territdrio de sua competéncia. Alias, a grandeza da citacdo pelo correio € tamanha que, por
vezes, com atencédo a celeridade e economia processual, tem-se dispensado expedicao de carta
precatoria.

O procedimento da citacdo ndo é nada complexo e seu procedimento encontra-se o artigo 248 do
Cadigo de Processo Civil. O réu, quando da citacdo, recebera copia da inicial, também conhecida
como contrafé e do despacho inicial do juiz, bem como sera cientificado do prazo de resposta, do
endereco do juizo e do respectivo cartorio.

Apesar da simplicidade desta modalidade, temos de apontar um problema relacionado

a efetivacdo da citagdo. Sabemos que, para a efetivacdo da citagédo, o aviso de recebimento
devera ser assinado pelo réu, no entanto, tal ato devera contar com a concordancia, ou melhor,
com a boa vontade do citando que podera negar-se a dar seu “recebido”.

Como vimos acima, apenas existe a citagéo pelo correio na forma de citacéo real, de modo que,
com a recusa do réu, a citacdo pelo correio pode acabar sendo frustrada.

Para finalizarmos essa parte da citacao por correio, € importante ressaltar que o prazo de
resposta fluira da data da juntada aos autos do aviso de recebimento devidamente assinado pelo
destinatario da citacdo, salvo disposi¢cdo em contrario. O prazo de contestacao, no procedimento
comum, corre, entretanto, a partir das datas estabelecidas nos incisos do artigo 335, ou seja, da
data da audiéncia de tentativa de conciliagdo ou da data em que o réu protocolar o pedido de
cancelamento da audiéncia e ja tendo o autor manifestado desinteresse na petigéo inicial.

Citacao por oficial de justica

O artigo 247 do Caodigo de Processo Civil traz hipoteses em que a citacao se dara por meio de
oficial de justica. S&o elas: ac6es de estado, ser o citando incapaz, ser o réu uma pessoa
juridica de direito publico, o citando residir em local ndo servido pelo correio, ou
requerendo o autor justificadamente.
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Nessa modalidade, o cartério expedira um mandado de citacdo que preenchera os requisitos
formais do artigo 250 do Codigo de Processo Civil, sendo esse mandado entregue ao oficial de
justica para seu devido cumprimento, devendo ele localizar o réu e, encontrando-o, proceder com
a citacao.

Atencédo! Segundo posicionamento do Superior Tribunal de Justica, a auséncia do prazo de
resposta no mandado gera a nulidade da citacéo.

Localizado o réu, o oficial de justica devera ler o inteiro teor do mandado a ele, bem como
entregar a contrafé, que nada mais é do que a cépia da inicial. Feito isso, passar-se-a a ser
considerada realizada a citagdo. Ato continuo, o réu dara ciéncia da citagéo, quando recebera a
contrafe.

Uma observacao importante € o fato de que, diferentemente da citagcao por correio, caso o réu se
negue a receber a contrafé ou dar seu “recebido” ao oficial, ndo havera prejuizo da concreta
realizacdo do ato citatorio, ja que este € detentor de fé publica. O oficial de justica certificara a
conduta do réu, descrevendo-a, e o juiz podera dar como realizada a diligéncia.

Mas, ocorre que nem sempre o réu podera ser localizado, e, assim, sua citacdo se dara na forma
ficta pelo oficial de justica, sendo essa modalidade conhecida como citacéo por hora certa.
Vamos ver melhor o que €?

Citacao por hora certa

A citacdo por hora certa nada mais é do que uma modalidade de citacdo por mandado, que
deve ser utilizada quando o citado, tendo sido procurado duas vezes pelo oficial de justica em
seu domicilio ou residéncia, ndo for encontrado, havendo suspeita de ocultacéo.

Muita atencdo aqui! Nao é s6 porque ndo encontramos o réu nas duas vezes que ja poderemos
realizar a citacdo por hora certa, pois varios podem ser os motivos pelos quais o individuo nao foi
encontrado. Por exemplo, trabalhar nos horarios em que foi procurado € um motivo justissimo de
ter sido ausente. Para a realizacao da citacdo com hora certa € necessario que o oficial de justica
fundadamente SUSPEITE DE OCULTACAO e, com isso, devera consignar, na certiddo, os dias e
horarios em que realizou as tentativas, bem como as razdes de sua suspeita.

Repisa-se que essa suspeita partirda do oficial de justica, ndo cabendo ao juiz determinar,
achando conveniente, a citacao por hora certa.

Assim, cumpridos os requisitos (duas tentativas e suspeita de ocultacéo), o oficial de justica
avisara qualquer pessoa da familia ou vizinho que ali se encontrar de que, no dia util imediato,
retornara a fim de efetuar a citacdo na hora que designar. Ja no dia e hora marcados,
comparecera ao domicilio do citando e, se ele nao estiver presente, informar-se-a dos motivos
dados para a auséncia, considerando-se feita a citacdo. Deixa-se a contrafé, entdo, com a
pessoa da familia ou vizinho, explicando-lhe a situacéo.

Salvo disposicdo em contrario, o prazo inicial da contestacao passara a fluir apenas quando da
juntada aos autos do mandado de citacdo com hora certa, e ndo da juntada do aviso de
recebimento da carta de cientificacdo, destacando-se ainda que, por se tratar de citacao ficta, em
caso de réu revel, serd nomeado curador especial.
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Citacao por edital

Essa modalidade ficta de citacdo encontra seu cabimento no artigo 256 do Cadigo de Processo
Civil. Aperfeicoa-se com a publicacédo de editais. Como eles sdo publicos e devem receber ampla
divulgacéo, presume-se que o réu tenha tomado conhecimento deles. E uma modalidade de
citacao cabivel em todos os tipos de processo, desde que preenchidos determinados requisitos
encontrados no citado artigo.

Vamos ver essas hipoteses de citagcdo por edital?

1. Quando desconhecido ou incerto o citando: aqui, nds teremos a possibilidade do
desconhecimento do réu ou de seu paradeiro, como, por exemplo, uma pessoa que tenta
pagar um cheque do qual é devedor, no entanto, desconhece seu atual portador.

E importante lembrar que ha casos em que a citagéo sera pessoal e possivel mesmo
quando ndo identificado o réu como, por exemplo, quando alguém que tenha um

imovel invadido por terceiro com animus de ali permanecer e cuja identidade é
desconhecida. Aqui, mesmo sem a qualificacdo do réu, a citacao sera pessoal, vez que o
oficial de justica podera ir ao imével e cumprir o mandado.

2. Quando ignorado, incerto ou inacessivel o lugar em que se encontrar o citando: aqui,
temos uma das causas mais comuns da citacédo por edital: a localizacéo isabida do réu. O §
1° do artigo 256 equipara a local inacessivel o pais que recusar o cumprimento de carta
rogatoria.

A citacdo por edital tem carater excepcional, e somente devera ser deferida pelo juiz caso seja
avaliado que ndo ha alguma outra maneira de conseguir que a citacao seja feita por carta ou por
oficial de justica.

Ha, ainda, casos em que a lei determinara a citagdo por edital, como nas ac¢fes de usucapiéo,
aos terceiros interessados e nas demais hipéteses previstas no artigo 259 do CPC.

O edital, que podera ter prazo variavel entre 20 e 60 dias, ser& publicado na rede mundial de
computadores, no sitio do respectivo tribunal e na plataforma de editais do Conselho Nacional de
Justica, o que devera ser certificado nos autos. Além dessas formas, podera ainda, uma vez
determinado pelo juiz, haver a publicacdo em jornal local de ampla circulagéo.
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